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Wstep

Prezentowany raport sporzadzono na podstawie zebranych i przeanalizowanych w procesie ewaluac]i

zewnetrznej informacji na temat wartosci dziatan podejmowanych przez szkote/placowke w zakresie wymagarn:

1. Placowka zaspokaja potrzeby o0sdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki
2. Placdwka wspotpracuje ze srodowiskiem lokalnym na rzecz wzajemnego rozwoju

Wyniki badania stanowig podstawe do podejmowania decyzji skierowanych na zapewnienie wysokiej jakosci

organizacji procesdw ksztaltcenia, wychowania i opieki prowadzonych w szkole lub placéwce oraz ich efektow.

Opis metodologii

Badanie zostalo zrealizowane w dniach 27-02-2019 - 12-03-2019 przez zespot wizytatorow ds. ewaluacji,
w skiad ktorego weszli: Jadwiga Stachnik, Renata Karwat. Badaniem objeto klientow (ankieta - 39 i wywiad
grupowy - 9) i8 pracownikdw merytorycznych (wywiad grupowy). Przeprowadzono wywiad indywidualny
z dyrektorem placéwki oraz wywiad grupowy z przedstawicielami partneréw poradni - 9. Na podstawie
zebranych danych zostat sporzadzony raport, ktéry obejmuje podstawowe obszary dziatania poradni.
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Informacje o szkole/placéwce

Nazwa placéwid e
Patron

Typ placowki Poradnia specjalistyczna
Miejscowosé Warszawa

Ulica BORYSZEWSKA

Numer 4

Kod pocztowy 00-781

Urzad pocztowy WARSZAWA

Telefon 226465725

Fax 226465728

Www wWww.mop-poradnia.pl
Regon 01738445000000
Publicznosé publiczna

Kategoria uczniow Bez kategorii
Charakter specjalna

Uczniowie, wychow., sluchacze 0

Oddziaty 0

Nauczyciele peinozatrudnieni 10.00

Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy) 18.00

Nauczyciele niepeinozat._(w etatach) 9.50

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéw przypadajacych na jednego 0
peinozatrudnionego nauczyciela

Wojewoédztwo MAZOWIECKIE

Powiat Warszawa

Gmina Warszawa

Typ gminy gmina miejska, miasto stoteczne

Poradnia Specjalistyczna Miodziezowy Oérodek Profilaktyki i Psychoterapii MOP jest jedna z czterech poradni
specjalistycznych, bedacych czedcia o$wiatowego systemu pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniéw
iich rodzicow, atakze specjalistdbw pracujacych na rzecz miodziezy. Powstata w latach 80-tych jako
Miodziezowy Osrodek Psychologiczny, a w obecnym ksztalcie zostata powotana przez Mazowieckiego Kuratora
Odwiaty w Warszawiew 1991 r,
Warszawy. Oddziatywania majaq charakter postdiagnostyczny i zwigzane sq m. in. z: zaburzeniami nastroju
(depresja), jedzenia, zaburzeniami lekowymi, nieprawidtowo rozwijajaca sie osobowoscia, kryzysami rodzinnymi
i rozwojowymi, niedostosowaniem i wykluczeniem spotecznym, problemami w komunikacji z réwiesnikami,
samookaleczeniami i prébami samobéjczymi. Poradnia prowadzi takze dziatalnosé profilaktyczna i edukacyjna,

skierowang do nauczycieli pracujacych z miodziezg oraz psychologéw, pedagogéw szkolnych i wychowawcow.

Zakres terytorialny dziatania Poradni obejmuje obszar m.st.
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Obraz pracy szkoty/placowki

Poradnia Specjalistyczna Miodziezowy Osrodek Profilaktyki i Psychoterapii MOP zostata powotana
do prowadzenia  dziatalnosci  ukierunkowanej na specyficzny, jednorodny charakter  problemow,
z uwzglednieniem potrzeb lokalnej spotecznosci.

Poradnia miesci sie przy ul. Boryszewskiej 4, w dzielnicy Mokotéw, zajmujac dom wolnostojacy z przynaleznym
do niego terenem. Budynek jest przystosowany do pracy z osobami niepetnosprawnymi - posiada odpowiednie
wejscie, dostep do sal terapeutycznych itoalety. Budynek jest sukcesywnie remontowany, co zapewnia jego
ogdlnie dobry stan techniczny. Wnetrze budynku jest optymalnie przystosowane do charakteru prowadzonych
zajec: zarowno do pracy grupowej, rodzinnej jak iindywidualnej. Sale sg jasne, przestronne, wyposazone
w konieczny sprzet. Aranzacja wnetrz sprzyja budowaniu atmosfery intymnosci izaangazowania w prace
na rzecz rozwoju. Rowniez ogrod jest wykorzystywany do pracy terapeutycznej z miodzieza.

Podstawowym celem dziatania Poradni jest niesienie pomocy psychologicznej mtodziezy w okresie dorastania
oraz wspieranie iinicjowanie zmian wjej S$rodowisku spotecznym. Poradnia pomaga miodziezy
w przezwyciezaniu kryzysow rozwojowych, rodzinnych, szkolnych. Oddziatywania psychoterapeutyczne sg
nakierowane m. in. na problematyke nieprawidtowego ksztattowania sie osobowosci, zaburzen lekowych,

nastroju, zaburzen adaptacyjnych i odzywiania.

Celem dziatania Poradni jest:

e udzielanie specjalistycznej pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej mtodziezy od 15 do 19 roku
Zzycia uczacej sie na terenie m.st. Warszawy (mozliwa jest kontynuacja terapii do 21 roku zycia),

e udzielanie pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej opiekunom/rodzicom w celu rozwigzywania
problemow dzieci,

e prowadzenie dziatal profilaktycznych dotyczacych specyfiki problemdéw okresu dorastania wsrdd
miodziezy, rodzicodw i nauczycieli, psychologdw i pedagogéw szkolnych,

e prowadzenie dziatan edukacyjnych poprzez wypracowywanie, wdrazanie i popularyzowanie nowych
metod pracy w tym zakresie,

e udzielanie profesjonalnego wsparcia osobom pracujgcym z miodzieza,

® wspolpraca z innymi osrodkami specjalizujacymi sie w pracy z mtodzieza,

® wspomaganie rozwoju  szkot iplacowek  oswiatowych  w obszarze  udzielania  pomocy

psychologiczno-pedagogicznej.

Poradnia MOP realizuje swoje zadania poprzez:

e terapie - psychoterapia indywidualna, grupowa i rodzinna,

® zajecia rozwijajace kompetencje emocjonalno-spoteczne - grupy krotkoterminowe, terapeutyczne
warsztaty wyjazdowe, klub dla miodziezy,

e doradztwo - konsultacje dla miodziezy, rodzicow oraz oséb zajmujacych sie profesjonalng pomoca

w tym zakresie,
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® warsztaty profilaktyczne na temat wykluczenia, przemocy w klasie, zaburzen w komunikacji, radzenia
sobie ze stresem,

e warsztaty psychoedukacyjne - profilaktyka zaburzen rozwojowych i trudnosci wychowawczych dla
rodzicow i specjalistow,

® sieci wspoOtpracy isamoksztalcenia - grupy superwizji dla psychologéw, pedagogéw szkolnych
i nauczycieli,

® realizacje wspomagania rozwoju szkot i placowek oswiatowych w ramach Warszawskiego Modelu
Wspomagania we wspotpracy z Warszawskim Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen,

e wspdiprace z innymi placowkami oswiatowymi przy wprowadzaniu nowatorskich rozwigzan - np. udziat
w projekcie systemowym dotyczacym wspomagania,

e konferencje i publikacje - popularyzacja wiedzy psychologicznej i psychoterapeutycznej (np.
organizacja I Forum Psychoterapii Mtodziezy w roku 2018).

Dziatalnoé¢ Poradni jest zorientowana na systemowe rozwigzania problemow psychologicznych miodziezy
i rodzin. Oddziatywania terapeutyczne zazwyczaj maja charakter diugoterminowy, aich skutkiem jest
niejednokrotnie zapobieganie hospitalizacji mtodziezy badz skracanie pobytu w placéwce leczniczej.

Kazdego roku szkolnego oferta Poradni konstruowana jest w oparciu o stale zadania statutowe, a takze
w odpowiedzi na biezgce potrzeby srodowiska.

Placowka w sposdob celowy wspolpracuje  z instytucjami  iorganizacjami:  szkotami, poradniami
psychologiczno-pedgogicznymi, osrodkami socjoterapeutycznymi i terapeutycznymi pracujacymi z miodzieza,
osrodkami doskonalenia nauczycieli, domami dziecka oraz organizacjami pozarzadowymi.

W Poradni zatrudnionych jest 28 pracownikéw merytorycznych. Nauczyciele ukonczyli lub sg w trakcie
wieloletnich szkolen terapeutycznych i specjalistycznych, a niektérzy posiadajg uprawnienia superwizora.

Zespdt pracownikéw Poradni MOP ma wieloletnie, bogate doswiadczenie w pracy terapeutycznej z miodziezg
i ich rodzinami, a takze w pracy ze specjalistami w ksztatceniu oséb pracujacych z miodzieza. Zespot Poradni
poddaje swojg prace regularnej superwizji, a jego mocng strong jest:

dbatosé o poszukiwanie jak najbardziej skutecznych metod oddziatywan terapeutycznych,
tworcze inicjowanie nowych rozwigzan,

wymiana doswiadczen,

stabilnos¢ (mata rotacja kadry),

co przekfada sie na ciggtosc oferty i zapewnienie poczucia bezpieczenstwa mtodym klientom i ich opiekunom.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Obszar badania: Realizacja oferty placéwki pozwala osiggac jej cele i wypetnia¢ zadania

statutowe oraz zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji z niej korzystajacych. 1I/1

Poradnia udziela specjalistycznej pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej miodziezy, rodzicom oraz
pracownikom oéwiaty pracujgcym z miodzieza ina ich rzecz. Oferta Poradni jest adekwatna do celéw jej
dziatania i zaspokaja oczekiwania oséb, instytucji i organizacji z niej korzystajacych. W odpowiedzi na potrzeby
klientéw prowadzi szereg dziatan:

1) dla miodziezy:

e konsultacje diagnostyczne,
e terapie indywidualng i grupowa,
® stacjonarne i wyjazdowe warsztaty psychoedukacyjne,

@ warsztaty profilaktyczne dla klas,

2) dla rodzicow:

konsultacje poradnicze,

terapie rodzinng,

grupy wsparcia,

warsztaty psychoedukacyjne,

krotkoterminowg terapie (grupy genogramowe),

3) dla specjalistow:

konsultacje oswiatowe dla nauczycieli,

konsultacje dla psychologéw i pedagogow z innych poradni psychologiczno-pedagogicznych,
superwizje,

grupy wsparcia w zakresie superwizji i dziatan terapeutycznych,

dziatania na rzecz instytucji, szkot i placowek oswiatowych,

warsztaty dla nauczycieli.

38/39 ankietowanych klientéw deklaruje, ze korzystajac z ustug Poradni uzyskato istotne dla nich wiadomosci,
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umiejetnosci i korzysci.

Obszar badania: Podejmowane sg dziatania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty
placowki. 11/2

Ankietowani klienci wskazali, Ze sg traktowani sprawiedliwie iwiedzg =z jakiego rodzaju wsparcia mogq
skorzystad, Dodali tez, ze istniejg duze potrzeby w zakresie pomocy specjalistycznej, a terminy oczekiwania
na terapie s dtugie, co potwierdzit dyrektor i pracownicy merytoryczni. Jako przyczyne podali wzrastajaca
liczbe mtodziezy z zaburzeniami emocjonalnymi (Poradnia udziela pomocy uczniom uczeszczajacym do szkdt
i placowek oswiatowych natrenie m.st. Warszawy), diugoterminowos¢ procesu terapeutycznego,
a takze ograniczone warunki lokalowe i kadrowe.

Respondenci podkreslili, ze konsultacje indywidualne sg realizowane na biezaco, a dostep na zajecia supewizji
dla klientéw jest ciagty. Dyrektor podejmuje dziatania wyréwnujgce dostep do oferty Poradni. W tym celu,

m.in.:

® prowadzi nowg strone internetowa oraz newsletter z tematyka dla rodzicéw, mtodziezy i specjalistow,

® wysyla drogg mailowg informacje do wszystkich placowek oswiatowych (w tym poradni) oraz
do rodzicow,

® organizuje sie¢ dyrektorow poradni,

® aktualizuje informacje o wolnych miejscach lub ich braku,

® przygotowuje ulotki,

® umozliwia przekazywanie informacji przez superwizorow podczas warsztatow, spotkan i konferencji

organizowanych przez inne instytucje.

Obszar badania: Placéwka pozyskuje informacje od o0séb, instytucji i organizacji, ktore

skorzystaty z oferty placéwki, na temat dziatarn podejmowanych przez placowke. II/3

Poradnia systematycznie podejmuje dziatania w celu pozyskania informacji zwrotnej od klientéw i wykorzystuje
je do doskonalenia oraz dostosowania oferty do ich potrzeb. 82 % ankietowanych klientow wskazato, Ze nie
zgtaszato propozycji oferty szkoleniowej Placéwki, co w opinii respondentéw oznacza, ze aktualizowana
systematycznie oferta (na podstawie ewaluacji pracy, zwrotnych informacji ustnych, uwag oraz mozliwosci
organizacyjnych) spetnia oczekiwania s$rodowiska, np. organizowane sg warsztaty dla rodzin tzw.
patchworkowych, warsztaty: m.in.: "Zrozumie¢ nastolatka", "Asertywnos¢ w rodzinie", "Razem fatwiej",
warsztaty z kosmetyczka, fryzjerka, stylistka, wyjazdy integracyjne. Umozliwiaja one efektywne spedzanie
czasu wolnego (wyjscia do teatru, kina, wycieczki), dostarczaja przezy¢ z tym zwigzanych, jednoczesnie
ksztaltuja umiejetnos¢ samodzielnego funkcjonowania.

Ponadto w odpowiedzi na potrzeby nauczycieli i specjalistow pracujacych z mtodzieza i ich rodzinami, Poradnia
zorganizowata Forum Psychoterapii Miodziezy, po ktdorym odbyty sie warsztaty dla nauczycieli, m.in. "Praca
z miodziezg w zmieniajacym sie kontekécie kulturowym”, "Wirtualni bohaterowie" oraz warsztaty dla nauczycieli

i wychowawcéw klas VII i VIIL.
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Obszar badania: W opinii 0s6éb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki,

wsparcie otrzymywane w placéwce jest odpowiednie do ich potrzeb. I1/4

Zdecydowana wiekszos¢ klientdw 38/39 wyrazita zadowolenie ze wsparcia i pomocy uzyskanej w wyniku

skorzystania z oferty Poradni. Podczas wywiadu poinformowali, Zze pomoc ta byta adekwatna do ich potrzeb.

Jako przyktady podali:

superwizje, ktore umozliwiaja omawianie wystepujacych probleméw w pracy z uczniami, szczegolnie
z dzieé¢mi w szkotach i placéwkach specjalnych,

psychoterapie (prowadzong na najwyzszym poziomie), a pozyskana wiedza podczas tych zajec
utatwia prace specjalistom w ich miejscu pracy oraz zdiagnozowanie probleméw w pracy z uczniami,

otrzymywanie wskazowek do pracy z dzie¢mi,

umozliwianie spotkad nauczycieli pracujacych w szkole, co wptywa rowniez na poprawe ich
wzajemnych relacji,

mozliwosc korzystania z doswiadczen innych specjalistow,

mozliwoé¢ korzystania z zajeé grupowych z klasami, co umozliwia lepsza adaptacje i poznanie sig
uczestnikow,

pomoc dla ucznidw i ich rodzin,

spotkania z rodzicami,

terapie grupowg, indywidualng w trybie natychmiastowym,

objecie kompleksowg pomoca,

konsultacje z psychologiem,

szkolenia,

warsztaty,

terapie rodzinna.

Obszar badania: Placéwka zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z oferty

placowki do witasnego rozwoju. 1I/5

Poradnia zacheca swoich klientéw do wtasnego rozwoju, miedzy innymi poprzez:

organizowanie konferencji naukowych,
indywidualne podejécie do klienta podczas konsultacji, w tym komunikacje dostosowang do ich
potrzeb,

metody przeprowadzania warsztatéw (poszerzenie samoswiadomosci),

aktualizacje oferty Poradni,

zamieszczanie na tablicy ogloszen informacji do wykorzystania dla klientéw,

prowadzenie superwizji w sposéb sktaniajacy uczestnikow do refleksji, poszukiwan oraz dokonywania

oceny wiasnych mozliwosci.
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W opinii klientébw uczestnictwo w zajeciach superwizji, warsztatach wplywa na rozwdj uczestnikow
oraz dostarcza wiedzy iumiejetnosci. Ich zdaniem praca w grupie wyzwala motywacje do wiasnego
doskonalenia zawodowego, zdobywania nowych uprawnien, certyfikatéw oraz mobilizuje do samoksztaicenia.
Oferta Poradni jest dostosowana do zmieniajacej sie rzeczywistosci i przyczynia sie do rozwoju klientow,
zwlaszcza w zakresie psychoterapii (bogata oferta zajec i warsztatow dla rodzicow, nastolatkéw, nauczycieli
w dostepnych terminach, np. soboty). System pracy Poradni inspiruje pracownikow szkot i placowek
do zastosowania tych rozwigzan w swojej pracy. Klienci wskazali na potrzebe zwiekszenia dostepnosci

do szkolen (liczba miejsc).
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Wymaganie:

Placowka wspotpracuje ze srodowiskiem lokalnym na rzecz wzajemnego rozwoju

Obszar badania: Placowka w sposob celowy, wspodtpracuje z instytucjami i organizacjami

dziatajacymi w srodowisku lokalnym. III/1

Poradnia planuje dziatania z instytucjami i organizacjami dziatajacymi w srodowisku lokalnym w sposéb
systemowy, okreslajac celowosé wspdtpracy. Organizuje m.in. spotkania konsultacyjne, warsztaty, szkolenia
oraz superwizje. Przed rozpoczeciem kazdego nowego roku szkolnego zamieszcza na stronie internetowej oferte
oraz przesyta jg do szkét i placowek w Warszawie, Reaguje tez na biezgce potrzeby partnerdw i tworzy okazje
do spotkan wielu specjalistow wspotpracujacych z miodziezg iich najblizszym s$rodowiskiem. Uczestnicy tych
spotkan dowiadujg sie, m.in. gdzie moga znalez¢ pomoc. Decyzje o wspotpracy podejmuje zawsze Dyrektor
Poradni po konsultacji ze wspodtpracownikami, biorac pod uwage potrzeby klientéw. Aktualnie partnerami

Poradni s, m.in.:

® Szkoly, Poradnie, Osrodki dla Miodziezy - zajecia profilaktyczne, konsultacje isuperwizje dla
psychologéw i pedagogdw, zajecia grupowe dla mtodziezy i nauczycieli, wsparcie merytoryczne,

® Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii, Szpital w Zagérzu, WCIES - dzielenie sie wiedza,
dodwiadczeniem i dobrymi praktykami, opieka terapeutyczna nad pacjentami szpitala,

e Organizacje pozarzadowe np. Fundacja "Nagle sami", "Aslan" - spotkania interdyscyplinarne
z kuratorami sadowymi,

® Domy Dziecka - szkolenia, warsztaty dla wychowawcow.

Obszar badania: Wspotpraca placowki ze srodowiskiem lokalnym wptywa na ich wzajemny

rozwaj. III/2

Poradnia prowadzi uzyteczne i istotne spotecznie dziatania ze Srodowiskiem lokalnym, ktore wptywaja na ich
wzajemny rozwdj.
Podczas wywiaddéw respondenci szczegolnie podkreslili, ze w wyniku scistej, czesto wieloletniej wspétpracy mieli

mozliwos¢:

® wspolnego planowania dziatan,
e zdobywania wiedzy merytorycznej (nauczyciele, wychowawcy, specjalisci, dyrektorzy, wolontariusze,
studenci),

® podnoszenia kompetencji,
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® zdobywania informacji, o dziataniach instytucji i organizacji (m.in. zakres dziatar, tematyka, metody

i formy pracy, dostepnosc¢ specjalistow - mozliwoéé kontynuacji terapii).

Efektem wspotpracy jest, np. realizacja skutecznych dziatan polegajacych na niesieniu pomocy miodziezy i jej
najblizszym, ktorzy ceniac profesjonalizm, rzetelno$¢ i zaangazowanie oséb ja wspierajacych, sami chetnie
wilaczajg sie wproces (ma to znaczenie dla czasu, skutecznosci i dtugotrwatosci efektéw dziatan
terapeutycznych). Zdaniem respondentéw wptywa to réwniez na wzrost prestizu i zaufania do szkoty/placowki,
przeciwdziata wypaleniu zawodowemu, a jako$¢ pracy nauczycieli jest wysoko oceniana. Ponadto rodzice
otrzymuja wskazéwki do dalszej pracy z dzieckiem i informacje o placéwce, w ktérej moga otrzymaé dodatkowa

pomoc.
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Whnioski

1. Poradnia prowadzi szeroko pojeta wspoiprace z instytucjami i organizacjami dziatajacymi w Srodowisku
lokalnym, co skutkuje realizacjg wielospecjalistycznej pomocy udzielanej zgtaszajacej sie miodziezy, jej
rodzicom i nauczycielom pracujacym w szkotach/placéwkach oswiatowych.

2. Scista wspoétpraca Poradni z instytucjami/organizacjami pracujacymi z mtodziezg i rodzicami jest zawsze
planowana w odniesieniu do potrzeb klientéw, tak aby realizowane dziatania byty adekwatne ipozwalajace

osiagna¢ zatozone cele.

3. Potrzeba i konieczno$¢ rozwiazywania probleméw, z ktorymi zgtaszaja sie klienci do Poradni jest jednag
z gtdbwnych przyczyn podejmowania wspotpracy z réznymi instytucjami/organizacjami  (uczestnictwo
w szkoleniach, warsztatach, supewizji, wymiana wiedzy i doswiadczen) i ma wplyw na rozwdj wszystkich

podmiotow.

4. Poradnia podejmuje dziatania zwiekszajace dostepnos¢ do swiadczonych ustug poprzez elastycznosé

i modyfikacje oferty oraz jej adekwatnos$¢ do oczekiwar i potrzeb odbiorcow.
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Raport sporzadzili

e Jadwiga Stachnik

® Renata Karwat

Organ sprawujacy nadzor pedagogiczny:

z up. Mazowieojjglag Kuratora Oswiaty

Rgnata Harwat
owska
Dyrektor

chowania i Ksztalcenia
Specjalnego
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